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Welcome to your myCafeteriaPlan Consumer Portal.  This one‐stop portal gives you 24/7 access to view information and manage your Pre‐Tax accounts 
including Flexible Spending Account (FSA), Dependent Daycare Accounts, Health Savings Accounts (HSA), Health Reimbursement Account (HRA), and Parking 
and/or Transit account (QTP).   It enables you to: 
 

• File a claim online 
• Upload receipts  
• View up‐to‐the‐minute account balances  
• View your account activity, claims history and payment (reimbursement) history  
• Report a lost/stolen Card and request a new one 
• Update your personal profile information 
• Change your login ID and/or password 
• Download plan information, forms and notifications  

 
The portal is designed to be easy to use and convenient.  You have your choice of two ways to navigate this site:   

1. Work from sections within the Home Page, 
2. Hover over or click on the six tabs at the top.  
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HOW DO I VIEW CURRENT ACCOUNT BALANCES 
AND ACTIVITY? 

 
1. For current Account Balance only, on the Home 

Page, see the Accounts section. 
 
 

2. For all Account Activity, click on the Accounts 
tab from the Home Page to bring you to the 
Account Summary page. Then you may select 
the underlined dollar amounts for more detail. 
For example, click on the amount under “Eligible 
Amount” to view enrollment detail.   

 
NOTE:  You can see election details by clicking to expand 
the line item for each account.  
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